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Se realizaron 2 *
encuestas...

Universo de 256 477
encuestados
Enfermeras (105)
Personal administrativo (49)
Médicos (48)
Profesiones Quimico Farmacobidlogos (35)
Fisioterapeutas (8)
Psicélogos (8)
Odontdlogos (3)

Médicos (441)
Enfermeras (20)
Nutridlogos (14)

Psicologas (2)

¢ Cuales serian las 5 acciones indispensables para otorgar una
Pregunta atencion humana al paciente? Cada accion debe ser expresada
en una sola palabra.
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Resulto esto de la primera
encuesta...

Confort
Documentar
Agradecimiento

Desinteresado Transparencia Valorar necesidad de atencién

Infonnaqon _gﬁnci?np%_a%'lon Competencia Querer Revisar
Actualizacién >SHcilo (al'_\au_t‘;FS,e Mirar Identidad Generosidad

o Voluntad Tl@ill}.)o Personalizar pedjcacién Privacidad Disposicién

Calidad humana' Sonreir Lonlprender Compasioén Explicacién Esfuerzo

Practica Integridad

o 1= Ver  Eficacia Fortaleza Recordarlo
Crodibilidag Libertad Justicia Responsabilidad g, eridad Libre de prejuicios

Accesibles PrESENtacion Entender Amabllidad Solidaridad Derecho Confidencia

Discrecién

- - Interés Vocacion 2
Cortesia Fys Entusiasmo
Ternura A o 3 » Etica verdad i :
Religién Sin dolor Servicio Calldad Calldez Humildad DLe>pedlda Hablarle
Holistico Aptitud Valores Obseryar Organizacién
Deseo de ayuda Carifio Escuchar AIMOY Conocimiento Acoger Trabajo
Nombre animar Equidad Participar Expresion

Armonia Coraje Igualdad Confianza Afecto Orientar Procesos

/
Dialogo Esmero N & E E lt E l . 7 Saludar Alegre
Gusto T(,OI‘dlalldad mp 1 Atenc1on 4 Actuar

ocarlo e
Aceptar = g . Actituc Cognicién
Liderazgo .. Cultura Humanismo Sensibilidad  Rapidez

Saluéapa'z Clarldad Dlgnldad Ie e S p e I O Cuidar Persona Familia
Misericordia : . Lealtad
Alentar A.ictad Trato digno

i 113 - : imites Destreza
bonacien” - JErofesionalismo Hopestidad Bondad Hmites S0
Ambiente Identifig;r ‘ Segurldad Amigable

1 1 Caridad Apego
Pregunta Hospitalidad Apoyar " CQpOCImlent? __. Reconocimiento
Resiliencia h Disciplina Comunicacion Paciencia “tfftﬁprmdmm
onradez 3 smes e e iciencise 2 S
Gentileza g qiicompanar Tolerancia Autonomia _E,huﬁgéé‘;tim Lineamiento
portunidad acertividad Habilidades Decision

EnCLleStadOS _ N 25 Derechos humanos gpesolucién Consideracién Educacign EXPeriencia Otredad

mar Profesién ——) : : : siracién Felicidad
Beneficencia Dar tratamiento Diagnosticar M'SPiracion

Palabras - N: 177 Capacidad Trabajo en equipo Conocer al paciente Culturade atencién
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...Y esto de la segunda...

Respeto Calidad Empatia Calidez Amabilidad Atencién Honestidad Humildad Amor Conocimiento Responsabilidad Confianza
Tolerancia Etica Profesionalismo Cordialidad Comprensién Paciencia Humanismo Tiempo Escuchar Interés Equidad Humanidad
Comunicacion Compromiso Tratar Saludar Explicar Educacion Seguridad Servicio Solidaridad Claridad Eficacia Honradez Eficiencia
Disponibilidad Carifio Puntualidad Dedicacién Cortesia Preparaciéon Oportunidad Sinceridad Prontitud Sonreir Sensibilidad Igualdad
Dignidad Integridad Sencillez Personalizacion Rapidez Explorar Revisar Orientar Informaciéon Cuidado Comprender Asertividad
Excelencia Diagnostica Consideracién Trato digno Sabiduria Oportuna Actualizacion Actitud positiva Bienestar Conciencia Apoyo
Sonrisa Higiene Observar Vocacion Objetividad Resolutiva Discrecion Lealtad Certeza Eficaz Buen trato Presentacion Disposicion
Afecto Seriedad Verdad Entender Seguimiento Generosidad Experiencia Esmero Personal Humana Amable Presicion Efectividad
Honorabilidad Servir Valoraciéon Confidencialidad Integral Importancia Humor Pasién Satisfaccion Limpieza Ayuda Ayudar Entrega
Mirar Resolver dudas Simpatia Alegria Esfuerzo Bienvenida Prevencién Cooperacién Despedirse cordialmente Sensibilizacion
Veracidad Atenderlo Accesibilidad Capacidad Eficiente Hablar Salud Gentileza Responder Habilidad Calida Confiable Diagnéstico
Planeacion Ejecuciéon Evaluacion Trato humano Bondad Evaluar Privacidad Sentir Dialogar Buena Pulcritud Voluntad Medicamento
Disciplina Individualidad Recibir Prudencia Auscultar Convencer Ver Capacitaciéon Saber lo que necesita de nosotros Motivacion
Laboratorio Atentos Humanos Desiteresada Amistosa Inteligencia Gratitud Demanda Disfrute Lograr Empatizar Colaboracién Accién
Libre de prejuicios Preguntar Rectitud Actuar Corroborar Sentido "humanitario” Comunicar Motivar Respetar Atender Ser empatico
Cambiar Guiar Interaccién Explicacién Serenidad Interrogatorio Preventivo Humanitarismo Imagen Fraternidad Expresion Corazén
Entendimiento Animo Curativa Por favor Universalidad Medicina Basada en Evidencia Prioridad Protecciéon Educar al paciente Cortez
Dolor Escucha activa Congruencia Condescendencia Pertinencia Filantropia Recursos Presentarse Ensefar Excelente Datos
personales Causa de su asistencia Desarrollo de la Util Agradable Confortabilidad Econémica Adecuada Solucién al problema
médico Sentdos perfecto Ser explicito Simplificar el lenguaje Razonamiento Superacion profesional Preocupaciéon Misericordia
Formalidad Calidad Humana Vida Insumos Infraestructura Equipo médico Instrumental Equipo médico multidisciplinario Honor
Visitarlo Humanista Enfoque Aprender Caridad Identificar Economia Sapiencia Empoderamiento del paciente Valores Entusiasta
Perserverancia Compasién Prescribir Animar Susceptibilidad Preciso Familia Comparar Razonar Luchar Aconsejar Cercana Barata
Inmediatez Prostancia Actitud Recetar Altruismo Registro Valor social Concentracion Receptivo Acomodar Discreta Acertada
Enwwgo_ Wdar Anticorrupcion Tranquilizar Agradecimiento buena actitd Reintegrar Unidad Devocién Sacrificio Comodidad
I

car Lénguaje claro Pronostico Continuidad Tratmiento Asistencia Cuidados Compafierismo Transparencia Neutralidad
477 Imparcialidad Abnegacion Superacién Unica Completa Flexibilidad
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Comparacion de
encuestas
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Hubo coincidencias...

Empatia Respeto
Respeto Calidad
Amor Empatia
Calidez Calidez
Honestidad Amabilidad
Calidad
Amabilidad Honestidad
Conocimiento

Amor
Conocimiento

Pl
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