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Se realizaron 2 *
encuestas...

Universo de 256 477
encuestados
Enfermeras (105)
Personal administrativo (49)
Médicos (48)
Profesiones Quimico Farmacobidlogos (35)
Fisioterapeutas (8)
Psicélogos (8)
Odontdlogos (3)

Médicos (441)
Enfermeras (20)
Nutridlogos (14)

Psicologas (2)

¢ Cuales serian las 5 acciones indispensables para otorgar una
Pregunta atencion humana al paciente? Cada accion debe ser expresada
en una sola palabra.
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Resulto esto de la primera
encuesta...
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mar Profesién ——) : : : siracién Felicidad
Beneficencia Dar tratamiento Diagnosticar M'SPiracion

Palabras - N: 177 Capacidad Trabajo en equipo Conocer al paciente Culturade atencién

QUALINOVA Q)| cIclos CATALIZA

GUPO » Transformando la salud Internacional de Calidad y Liderazgo Comprende — Compara — Mejora

de Organizaciones de Salud




...Y esto de la segunda...

Respeto Calidad Empatia Calidez Amabilidad Atencién Honestidad Humildad Amor Conocimiento Responsabilidad Confianza
Tolerancia Etica Profesionalismo Cordialidad Comprensién Paciencia Humanismo Tiempo Escuchar Interés Equidad Humanidad
Comunicacion Compromiso Tratar Saludar Explicar Educacion Seguridad Servicio Solidaridad Claridad Eficacia Honradez Eficiencia
Disponibilidad Carifio Puntualidad Dedicacién Cortesia Preparaciéon Oportunidad Sinceridad Prontitud Sonreir Sensibilidad Igualdad
Dignidad Integridad Sencillez Personalizacion Rapidez Explorar Revisar Orientar Informaciéon Cuidado Comprender Asertividad
Excelencia Diagnostica Consideracién Trato digno Sabiduria Oportuna Actualizacion Actitud positiva Bienestar Conciencia Apoyo
Sonrisa Higiene Observar Vocacion Objetividad Resolutiva Discrecion Lealtad Certeza Eficaz Buen trato Presentacion Disposicion
Afecto Seriedad Verdad Entender Seguimiento Generosidad Experiencia Esmero Personal Humana Amable Presicion Efectividad
Honorabilidad Servir Valoraciéon Confidencialidad Integral Importancia Humor Pasién Satisfaccion Limpieza Ayuda Ayudar Entrega
Mirar Resolver dudas Simpatia Alegria Esfuerzo Bienvenida Prevencién Cooperacién Despedirse cordialmente Sensibilizacion
Veracidad Atenderlo Accesibilidad Capacidad Eficiente Hablar Salud Gentileza Responder Habilidad Calida Confiable Diagnéstico
Planeacion Ejecuciéon Evaluacion Trato humano Bondad Evaluar Privacidad Sentir Dialogar Buena Pulcritud Voluntad Medicamento
Disciplina Individualidad Recibir Prudencia Auscultar Convencer Ver Capacitaciéon Saber lo que necesita de nosotros Motivacion
Laboratorio Atentos Humanos Desiteresada Amistosa Inteligencia Gratitud Demanda Disfrute Lograr Empatizar Colaboracién Accién
Libre de prejuicios Preguntar Rectitud Actuar Corroborar Sentido "humanitario” Comunicar Motivar Respetar Atender Ser empatico
Cambiar Guiar Interaccién Explicacién Serenidad Interrogatorio Preventivo Humanitarismo Imagen Fraternidad Expresion Corazén
Entendimiento Animo Curativa Por favor Universalidad Medicina Basada en Evidencia Prioridad Protecciéon Educar al paciente Cortez
Dolor Escucha activa Congruencia Condescendencia Pertinencia Filantropia Recursos Presentarse Ensefar Excelente Datos
personales Causa de su asistencia Desarrollo de la Util Agradable Confortabilidad Econémica Adecuada Solucién al problema
médico Sentdos perfecto Ser explicito Simplificar el lenguaje Razonamiento Superacion profesional Preocupaciéon Misericordia
Formalidad Calidad Humana Vida Insumos Infraestructura Equipo médico Instrumental Equipo médico multidisciplinario Honor
Visitarlo Humanista Enfoque Aprender Caridad Identificar Economia Sapiencia Empoderamiento del paciente Valores Entusiasta
Perserverancia Compasién Prescribir Animar Susceptibilidad Preciso Familia Comparar Razonar Luchar Aconsejar Cercana Barata
Inmediatez Prostancia Actitud Recetar Altruismo Registro Valor social Concentracion Receptivo Acomodar Discreta Acertada
Enwwgo_ Wdar Anticorrupcion Tranquilizar Agradecimiento buena actitd Reintegrar Unidad Devocién Sacrificio Comodidad
I

car Lénguaje claro Pronostico Continuidad Tratmiento Asistencia Cuidados Compafierismo Transparencia Neutralidad
477 Imparcialidad Abnegacion Superacién Unica Completa Flexibilidad
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Comparacion de
encuestas
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Hubo coincidencias...

Empatia Respeto
Respeto Calidad
Amor Empatia
Calidez Calidez
Honestidad Amabilidad
Calidad
Amabilidad Honestidad
Conocimiento

Amor
Conocimiento

Pl
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“Pero con toda mi experiencia, hunca me he
encontrado en un accidente (quirargico) de ningun
tipo que sea digno de mencion. En todos mis arios

en el (hospital), solo he visto un (paciente) en
situacion dificil. Nunca vi ningun (evento adverso),

nunca he (producido uno) ni jJamas me he
encontrado en una situacion que amenazara con
acabar en algun tipo de (error grave)”




“Pero con toda mi experiencia, hunca me he
encontrado en un accidente (quirargico) de ningun
tipo que sea digno de mencion. En todos mis arios

en el (hospital), solo he visto un (paciente) en
situacion dificil. Nunca vi ningun (evento adverso),

nunca he (producido uno) ni jJamas me he
encontrado en una situacion que amenazara con
acabar en algun tipo de (error grave)”

¢Un(a) cirujano(a)?

¢Un(a) enfermero(a)

éUn(a) Jefe(a) de Servicio?

¢El (La) Director(a) de un hospltal?




"Pero con toda mi experiencia, hunca me he

encontrado en un accidente de ningun tipo
que sea digno de mencion. En todos mis
anos en el mar solo he visto un barco en

situacion dificil. Nunca vi ningun
naufragio nunca he naufragado ni
jamas me he encontrado en una situacion
que amenazara con acabar en algun tipo
de desastre”

E. J. Smith, Capitan del RMS Titanic. 1907




“En las ultimas semanas me han
tratado como a un rey. Me han

consentido y me han dac
todo lo que he queric

afortunado he sido ¢

0 de comer
0, iQué
e estar

internado todo este tiempo en un

ambiente tan bondadoso

III

¢Un paciente antes de ser sometido

a un procedimiento

quirurgico?




“En las ultimas semanas me han
tratado como a un rey. Me han
consentido y me han dado de comer
todo lo que he querido, iQue
afortunado he sido de estar todo este
tiempo en la casa de una familia tan
bondadosal”

Un pavo. La noche del 23 de Diciembre

El Problema de la Induccion. Bertrand Rusell.




« Josefina Gonzalez, de 35 anos de edad,
madre de 3 ninos, programada para
mielografia, a quien en lugar de
introducir el medio de contraste
inyectan alcohol por error debido a que
el frasco no estaba etiquetado.

 Resultado




« Josefina Gonzalez, de 35 anos de edad,
madre de 3 ninos, programada para
mielografia, a quien en lugar de
introducir el medio de contraste
inyectan alcohol por error debido a que
el frasco no estaba etiquetado.

* Resultado: Paciente cuadripléjica.
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Seguranga do Paciente
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Definicion )

“Conjunto de acciones clave que permiten
brindar una atencion humana a los

- b}
pacientes
E. Ruelas /L.
Rosado
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. Cuales son las acciones
clave?

p

PREGUNTA

EMPATIA CONFIANZA
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