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No toda demanda es una necesidad, y 
no toda necesidad genera una demanda.

De m a n d a :
•Exp re s ión  a ct iva de  una  pe rsona  o  
com unidad  que  solicita a tención  o  se rvicios 
de  sa lud .

•In flu ida  por p e rce p ción , con ocim ie n t o , 
cu lt u ra , a cce s ib ilid a d  y e xp e r ie n cia  p re via
con  los se rvicios.

•Ejem plo: a lgu ien  que  acude  a l m édico  por 
dolor de  cabeza  e stá  gene rando una  
dem anda , aunque  e l p rob lem a  no requ ie ra  
in te rvención  m édica  com ple ja .

Ne ce s id a d :
•Es un  e s t a d o  ob je t ivo  o  su b je t ivo que  
a fecta  la  sa lud  y que  p u e d e  o  n o  e s t a r  
e xp re sa d o com o dem anda .

•Muchas veces, la s p e r son a s  n o  
d e m a n d a n  lo  q u e  r e a lm e n t e  n e ce s it a n , 
ya  sea  por desconocim ien to , ba rre ras de  
acceso o  re signación .

Demandas Sociales y articulación con el Sector Salud



Aspecto Necesidad Demanda
Natura leza Laten te  u  oculta Expresada  y activa

Origen Condición  de  sa lud
Percepción  o  búsqueda  de  

a tención
Relación  con  
se rvicios

Puede  no  es ta r vinculada  a l s is tem a 
de  sa lud

Im plica  un  contacto  con  
se rvicios

Ejem plo
Neces idad  de  sa lud  m enta l no  

reconocida
Solicitud  de  consulta  por 

d ia rrea

•Las necesidades reales no siempre se traducen en demandas, y basar la 
planificación sanitaria únicamente en la demanda perpetúa inequidades.

•Avedis Donabedian y Julian Tudor Hart

•Los sistemas de salud deben identificar necesidades no expresadas, 
especialmente en poblaciones vulnerables.

•OMS                     ¿Por qué?

Necesidad y Demanda


Sheet1

		Secretaría		Acción		Necesidad o Demanda social en salud que atiende

		SEP		Incorporar contenidos de promoción de la salud en la educación		Necesidad de adquirir hábitos saludables desde edades tempranas

				Promover entornos escolares saludables		Demanda de espacios seguros, con alimentación adecuada y apoyo psicosocial

				Programas de educación sexual integral		Necesidad de prevenir embarazos adolescentes e ITS

				Fortalecer formación de profesionales en salud con enfoque comunitario		Demanda de personal capacitado con enfoque territorial y social

				Fomentar la alfabetización en salud		Necesidad de tomar decisiones informadas sobre la salud

		STPS		Promover condiciones laborales seguras y saludables		Necesidad de prevenir riesgos ocupacionales

				Promover la salud mental en espacios de trabajo		Demanda de bienestar emocional y reducción del estrés

				Regular la jornada laboral		Necesidad de prevenir enfermedades asociadas a sobrecarga laboral

		SEDATU		Planificar ciudades saludables y sostenibles		Necesidad de entornos urbanos que promuevan salud

				Impulsar vivienda digna con servicios básicos		Demanda de condiciones sanitarias adecuadas

				Crear espacios públicos para actividad física		Necesidad de prevenir enfermedades crónicas

		Bienestar		Operar programas sociales con enfoque en equidad de salud		Necesidad de reducir desigualdades sanitarias

				Fomentar redes de cuidado comunitario		Demanda de apoyo a personas mayores o con discapacidad

		SEMARNAT		Vigilar la calidad del aire, agua y suelo		Necesidad de prevenir enfermedades ambientales

				Regular contaminantes nocivos		Demanda de protección ante riesgos ambientales

		SADER		Garantizar seguridad alimentaria con enfoque nutricional		Necesidad de prevenir desnutrición y obesidad

				Fomentar producción local de alimentos saludables		Demanda de acceso a dietas sanas y asequibles

		SHCP		Asegurar financiamiento suficiente para salud		Demanda de servicios accesibles y sostenibles

				Aplicar impuestos saludables		Necesidad de desincentivar consumo de productos nocivos

		Secretaría		Acción		Necesidad o Demanda social en salud que atiende

		SSPC		Prevenir violencia comunitaria con enfoque de salud		Demanda de entornos seguros para la salud mental y física

				Coordinar atención a víctimas de violencia		Necesidad de atención integral post-trauma

		SICT		Mejorar conectividad en comunidades rurales		Demanda de acceso oportuno a servicios de salud

				Diseñar transporte inclusivo y accesible		Necesidad de equidad en movilidad sanitaria

		SFP		Fomentar transparencia en el gasto en salud		Necesidad de eficiencia y rendición de cuentas

				Promover auditorías sociales comunitarias		Demanda de participación ciudadana en vigilancia sanitaria

		SRE		Promover cooperación internacional en salud		Demanda de capacidades técnicas ampliadas

				Coordinar acciones consulares de protección sanitaria		Necesidad de atención a migrantes en situación vulnerable

		SEDENA		Operar unidades médicas móviles		Demanda de servicios en regiones aisladas o afectadas por desastres

				Coordinar campañas de vacunación masiva		Necesidad de inmunización oportuna en crisis sanitarias

		SEMAR		Desplegar brigadas médicas en zonas costeras		Demanda de servicios en comunidades aisladas

				Apoyar vigilancia epidemiológica en zonas litorales		Necesidad de detección temprana de brotes

		SENER		Fomentar acceso equitativo a energía en centros de salud		Necesidad de garantizar funcionamiento sanitario básico

				Promover energías limpias en hospitales		Demanda de sostenibilidad y menor impacto ambiental

		SE		Supervisar inocuidad de bienes de consumo		Necesidad de protección frente a alimentos y productos inseguros

				Regular publicidad de productos nocivos		Demanda de ambientes protectores ante riesgos comerciales

		SECTUR		Promover turismo de salud y bienestar		Demanda de servicios regulados y de calidad para visitantes

				Desarrollar estrategias sanitarias en zonas turísticas		Necesidad de prevenir contagios y proteger la salud pública

		Cultura		Promover cultura para salud mental y bienestar		Demanda de herramientas comunitarias para salud emocional

				Incorporar enfoque intercultural en servicios		Necesidad de respeto a prácticas indígenas en salud
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				Aspecto		Necesidad		Demanda

				Naturaleza		Latente u oculta		Expresada y activa

				Origen		Condición de salud		Percepción o búsqueda de atención

				Relación con servicios		Puede no estar vinculada al sistema de salud		Implica un contacto con servicios

				Ejemplo		Necesidad de salud mental no reconocida		Solicitud de consulta por diarrea
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Necesidad de salud y necesidad de atención
Necesidades de salud

1. Condiciones objetivas o subjetivas que afectan el bienestar físico, mental y social 
de una persona o población.

2. Se relacionan con los determinantes sociales de la salud y pueden no requerir 
atención médica directa.

3. Ejemplos: acceso a agua potable, alimentación adecuada, vivienda, empleo, 
educación, ambiente seguro.

Necesidades de atención en salud (o de servicios de salud)
1. Son aquellas necesidades que requieren intervención del sistema 

de salud, es decir, acciones diagnósticas, terapéuticas, preventivas o 
rehabilitadoras.

2. No todas las necesidades de salud generan necesidades de atención, 
y viceversa.
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DSB

CCSB

Rectoría 
Territorial 

Operaciones/Brigadas/Coordinación de la Atención*
Servicios Esenciales en Salud Colectiva
Participación comunitaria

Comités de Salud y Contraloría Social

NIIRC
• Inteligencia Territorial
• Análisis epidemiológico
• Planificación de servicios
• Estudios de impacto en salud
• Identificación de casos y 

notificación
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Promoción de la Salud
Comunitaria
Entornos saludables

Determinantes
sociales de salud
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Sector Público de Salud

Prevención de las enfermedades
Protección específica
Programas de Salud Pública
o Componentes de atención médica
o Componentes de salud colectiva
• Enfermedades crónicas
• Inmunizaciones
• Salud sexual y reproductiva
• Salud mental
• Cuidados paliativos
• Preparación para desastres
• Identificación de 

Determinantes sociales
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Promoción de la Salud 
Individual
Estilos de Vida Saludables

Gestión de Salud 
Poblacional

Monitoreo y evaluación 
de la salud y el bienestar, 
la equidad, los 
determinantes sociales 
de la salud y el 
desempeño e impacto de 
los sistemas de salud 

FESP 1.

5. 
Consejería 

y Educación 
para la salud

Cambios de 
Comportamiento individual

4. Cuidados de 
Atención
Individual

3. Protecciones comunitarias 
con beneficio a largo plazo
Inmunizaciones, servicios de tamizaje, 
componente de atención médica de 

Programas de Salud Pública

2. Factores contextuales que lleven a las 
personas a tomar decisiones saludables per se

ej. acceso a agua potable, 
carreteras seguras

1. Determinantes sociales 
ej. reducción de pobreza, mejoras de educación

La vigilancia en la salud 
pública: el control y la 
gestión de los riesgos 
para la salud y las 
emergencias 

FESP 2.

Promoción y gestión de 
la investigación y el 
conocimiento en el 
ámbito de la salud 

FESP 3.

Formulación e 
implementación de 
políticas de salud y 
promoción de legislación 
que proteja la salud de la 
población 

FESP 4.

Participación y 
movilización social, 
inclusión de actores 
estratégicos y 
transparencia 

FESP 5.

Desarrollo de recursos 
humanos para la salud 

FESP  6.

Asegurar el acceso y el 
uso racional de 
medicamentos y otras 
tecnologías sanitarias 
esenciales de calidad, 
seguras y eficaces 

FESP  7.

Financiamiento de la 
salud eficiente y 
equitativo 

FESP 8.

Acceso equitativo a 
servicios de salud 
integrales y de calidad 

FESP 9.

Acceso equitativo a 
intervenciones que 
buscan promover la 
salud, reducir factores de 
riesgo y favorecer 
comportamientos 
saludables 

FESP 10.

Gestión y promoción de 
las intervenciones sobre 
los determinantes 
sociales de la salud 

FESP 11.
Atención Primaria de Salud

Modelo de Atención a la Salud para el Bienestar
Componentes de Atención Médica y Salud Colectiva

Modelo de Atención a la Salud para el Bienestar. Diario Oficial de la Federación. 25 de Septiembre de 2022.
Las funciones esenciales de la salud pública en las Américas. Una renovación para el siglo XXI. Marco conceptual y descripción Organización Panamericana de la Salud, 2020
Frieden TR. A framework for public health action: the health impact pyramid. Am J Public Health. 2010;100(4):590-5. 



Secret ar ía Acción Necesidad o Demanda social en salud que at iende
Incorporar contenidos de promoción de la salud en la educacNecesidad de adquirir hábitos saludables desde edades tempranas

Promover entornos escolares saludables Demanda de espacios seguros, con alimentación adecuada y apoyo psicosocial

Programas de educación sexual integral Necesidad de prevenir embarazos adolescentes e ITS

Fortalecer formación de profesionales en salud con enfoque cDemanda de personal capacitado con enfoque territorial y social

Fomentar la alfabetización en salud Necesidad de tomar decisiones informadas sobre la salud

Promover condiciones laborales seguras y saludables Necesidad de prevenir riesgos ocupacionales

Promover la salud mental en espacios de trabajo Demanda de bienestar emocional y reducción del estrés

Regular la jornada laboral Necesidad de prevenir enfermedades asociadas a sobrecarga laboral

Planificar ciudades saludables y sostenibles Necesidad de entornos urbanos que promuevan salud

Impulsar vivienda digna con servicios básicos Demanda de condiciones sanitarias adecuadas

Crear espacios públicos para actividad física Necesidad de prevenir enfermedades crónicas

Operar programas sociales con enfoque en equidad de saludNecesidad de reducir desigualdades sanitarias

Fomentar redes de cuidado comunitario Demanda de apoyo a personas mayores o con discapacidad

Vigilar la calidad del aire, agua y suelo Necesidad de prevenir enfermedades ambientales

Regular contaminantes nocivos Demanda de protección ante riesgos ambientales

Garantizar seguridad alimentaria con enfoque nutricional Necesidad de prevenir desnutrición y obesidad

Fomentar producción local de alimentos saludables Demanda de acceso a dietas sanas y asequibles

Asegurar financiamiento suficiente para salud Demanda de servicios accesibles y sostenibles

Aplicar impuestos saludables Necesidad de desincentivar consumo de productos nocivos
SHCP

SEP

STPS

SEDATU

Bienest ar

SEMARNAT

SADER

Atención de Necesidades y Demandas sociales de Salud por el Sector Gubernamental


Sheet1

		Secretaría		Acción		Necesidad o Demanda social en salud que atiende

		SEP		Incorporar contenidos de promoción de la salud en la educación		Necesidad de adquirir hábitos saludables desde edades tempranas

				Promover entornos escolares saludables		Demanda de espacios seguros, con alimentación adecuada y apoyo psicosocial

				Programas de educación sexual integral		Necesidad de prevenir embarazos adolescentes e ITS

				Fortalecer formación de profesionales en salud con enfoque comunitario		Demanda de personal capacitado con enfoque territorial y social

				Fomentar la alfabetización en salud		Necesidad de tomar decisiones informadas sobre la salud

		STPS		Promover condiciones laborales seguras y saludables		Necesidad de prevenir riesgos ocupacionales

				Promover la salud mental en espacios de trabajo		Demanda de bienestar emocional y reducción del estrés

				Regular la jornada laboral		Necesidad de prevenir enfermedades asociadas a sobrecarga laboral

		SEDATU		Planificar ciudades saludables y sostenibles		Necesidad de entornos urbanos que promuevan salud

				Impulsar vivienda digna con servicios básicos		Demanda de condiciones sanitarias adecuadas

				Crear espacios públicos para actividad física		Necesidad de prevenir enfermedades crónicas

		Bienestar		Operar programas sociales con enfoque en equidad de salud		Necesidad de reducir desigualdades sanitarias

				Fomentar redes de cuidado comunitario		Demanda de apoyo a personas mayores o con discapacidad

		SEMARNAT		Vigilar la calidad del aire, agua y suelo		Necesidad de prevenir enfermedades ambientales

				Regular contaminantes nocivos		Demanda de protección ante riesgos ambientales

		SADER		Garantizar seguridad alimentaria con enfoque nutricional		Necesidad de prevenir desnutrición y obesidad

				Fomentar producción local de alimentos saludables		Demanda de acceso a dietas sanas y asequibles

		SHCP		Asegurar financiamiento suficiente para salud		Demanda de servicios accesibles y sostenibles

				Aplicar impuestos saludables		Necesidad de desincentivar consumo de productos nocivos

		SSPC		Prevenir violencia comunitaria con enfoque de salud		Demanda de entornos seguros para la salud mental y física

				Coordinar atención a víctimas de violencia		Necesidad de atención integral post-trauma

		SICT		Mejorar conectividad en comunidades rurales		Demanda de acceso oportuno a servicios de salud

				Diseñar transporte inclusivo y accesible		Necesidad de equidad en movilidad sanitaria

		SFP		Fomentar transparencia en el gasto en salud		Necesidad de eficiencia y rendición de cuentas

				Promover auditorías sociales comunitarias		Demanda de participación ciudadana en vigilancia sanitaria

		SRE		Promover cooperación internacional en salud		Demanda de capacidades técnicas ampliadas

				Coordinar acciones consulares de protección sanitaria		Necesidad de atención a migrantes en situación vulnerable

		SEDENA		Operar unidades médicas móviles		Demanda de servicios en regiones aisladas o afectadas por desastres

				Coordinar campañas de vacunación masiva		Necesidad de inmunización oportuna en crisis sanitarias

		SEMAR		Desplegar brigadas médicas en zonas costeras		Demanda de servicios en comunidades aisladas

				Apoyar vigilancia epidemiológica en zonas litorales		Necesidad de detección temprana de brotes

		SENER		Fomentar acceso equitativo a energía en centros de salud		Necesidad de garantizar funcionamiento sanitario básico

				Promover energías limpias en hospitales		Demanda de sostenibilidad y menor impacto ambiental

		SE		Supervisar inocuidad de bienes de consumo		Necesidad de protección frente a alimentos y productos inseguros

				Regular publicidad de productos nocivos		Demanda de ambientes protectores ante riesgos comerciales

		SECTUR		Promover turismo de salud y bienestar		Demanda de servicios regulados y de calidad para visitantes

				Desarrollar estrategias sanitarias en zonas turísticas		Necesidad de prevenir contagios y proteger la salud pública

		Cultura		Promover cultura para salud mental y bienestar		Demanda de herramientas comunitarias para salud emocional

				Incorporar enfoque intercultural en servicios		Necesidad de respeto a prácticas indígenas en salud







Secret ar ía Acción Necesidad o Demanda social en salud que at iende
Prevenir violencia comunitaria con enfoque de salud Demanda de entornos seguros para la salud mental y física

Coordinar atención a víctimas de violencia Necesidad de atención integral post-trauma

Mejorar conectividad en comunidades rurales Demanda de acceso oportuno a servicios de salud

Diseñar transporte inclusivo y accesible Necesidad de equidad en movilidad sanitaria

Fomentar transparencia en el gasto en salud Necesidad de eficiencia y rendición de cuentas

Promover auditorías sociales comunitarias Demanda de participación ciudadana en vigilancia sanitaria

Promover cooperación internacional en salud Demanda de capacidades técnicas ampliadas

Coordinar acciones consulares de protección sanitaria Necesidad de atención a migrantes en situación vulnerable

Operar unidades médicas móviles Demanda de servicios en regiones aisladas o afectadas por desastres

Coordinar campañas de vacunación masiva Necesidad de inmunización oportuna en crisis sanitarias

Desplegar brigadas médicas en zonas costeras Demanda de servicios en comunidades aisladas

Apoyar vigilancia epidemiológica en zonas litorales Necesidad de detección temprana de brotes

Fomentar acceso equitativo a energía en centros de salud Necesidad de garantizar funcionamiento sanitario básico

Promover energías limpias en hospitales Demanda de sostenibilidad y menor impacto ambiental

Supervisar inocuidad de bienes de consumo Necesidad de protección frente a alimentos y productos inseguros

Regular publicidad de productos nocivos Demanda de ambientes protectores ante riesgos comerciales

Promover turismo de salud y bienestar Demanda de servicios regulados y de calidad para visitantes

Desarrollar estrategias sanitarias en zonas turísticas Necesidad de prevenir contagios y proteger la salud pública

Promover cultura para salud mental y bienestar Demanda de herramientas comunitarias para salud emocional

Incorporar enfoque intercultural en servicios Necesidad de respeto a prácticas indígenas en salud

SEMAR

SENER

SE

SECTUR

Cult ura

SSPC

SICT

SFP

SRE

SEDENA

Atención de Necesidades y Demandas sociales de Salud por el Sector Gubernamental
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				Regular publicidad de productos nocivos		Demanda de ambientes protectores ante riesgos comerciales

		SECTUR		Promover turismo de salud y bienestar		Demanda de servicios regulados y de calidad para visitantes

				Desarrollar estrategias sanitarias en zonas turísticas		Necesidad de prevenir contagios y proteger la salud pública

		Cultura		Promover cultura para salud mental y bienestar		Demanda de herramientas comunitarias para salud emocional

				Incorporar enfoque intercultural en servicios		Necesidad de respeto a prácticas indígenas en salud







Ejemplo de Demanda social en salud relativa a 
la formación de recursos humanos y su 
articulación con el sector salud.

“Contar con personal médico y de enfermería disponible, competente y 
culturalmente sensible en mi comunidad rural o indígena.”

Esta es una demanda frecuente en regiones con alta marginación, donde las personas 
enfrentan barreras geográficas, culturales y económicas para acceder a servicios 
de salud. 

La población no solo quiere servicios médicos, sino personal que hable su lengua, 
entienda su contexto y permanezca en la comunidad.



Articulación con el sector salud:
1. Secretaría de Salud y sus Instituciones:

•Identifica territorialmente las zonas con déficit de personal.

•Define perfiles profesionales requeridos (médicos generales, parteras 
profesionales, promotores comunitarios, etc.).

•Participa en el diseño de programas como internado comunitario, servicio 
social con enfoque territorial y la contratación directa de egresados en zonas 
prioritarias.



Articulación con el sector salud:
2. Sector educativo (Ej. SEP, universidades públicas                   )

•Adapta currículos de formación médica y de enfermería para incluir prácticas 
comunitarias, enfoque intercultural y rotaciones rurales.

•Crea becas para estudiantes de origen rural o indígena que regresen a servir a 
sus comunidades.

•Desarrolla plataformas educativas (como SiESABI) para acompañamiento 
formativo contextualizado.

3. Mecanismo articulador:

•Convenios entre universidades, servicios estatales de salud y las instituciones 
públicas de salud.

•Programas como el MAS-BIENESTAR que integran la formación en el territorio.

•Uso de datos epidemiológicos para planear la formación y ubicación del 
personal.



Resultado esperado

Una respuesta intersectorial que forma 
recursos humanos alineados a las demandas 
y necesidades sociales, distribuidos con 
criterios de justicia territorial y capaces de 
ejercer bajo los principios de la Atención 
Primaria de Salud.



Define APS como 
atención esencial, 
accesible, basada en 
participación 
comunitaria. 
Se interpreta como 
Primer nivel de 
contacto del 
Sistema de Salud. 

1978 2003

Distorsiones que ha sufrido 
el concepto de Atención 
Primaria de Salud debido a 
traducciones e 
interpretaciones 
incorrectas. 

2008

Se expande la APS como 
estrategia organizativa de todo 
el sistema de salud, más allá de 
primer nivel.
Tres pilares: 
• Cobertura universal, 
• Servicios centrados en personas, 
• Políticas Públicas saludables

Propone los principios, 
valores, y competencias 
de los equipos de APS en el 
primer nivel de atención. 

2007

Estrategia amplia de organización 
de los sistemas de salud y de 
atención que busca garantizar el 
derecho al mayor nivel de salud 
posible, mediante el acceso 
universal, equitativo e integrado a 
servicios de salud, centrados en las 
personas y sus comunidades, y que 
fomenten la participación social y 
aborden los determinantes 
sociales de la salud



2013

Traducción inadecuada 
contribuyó a interpretaciones 
erróneas de la estrategia 
original de Alma-Ata



2015



, enfoque de derechos

Marco conceptual de la Atención Primaria de Salud

PHCPI 



2018

Define 
• APS
• AP  (PNA)
• Sistemas de salud 

orientados a APS

2018

• Crítica a la mala traducción del término “care” como 
“atención” en vez de “cuidado”. Esta confusión 
conceptual ha limitado la implementación de APS 
como estrategia integral de cuidado de salud.

Se expande la APS como 
estrategia organizativa de 
todo el sistema de salud, 
más allá de primer nivel. 
Tres pilares: 
• Cobertura universal, 
• Servicios centrados en 

personas, 
• Políticas Públicas 

saludables
• Políticas y Acción 

Multisectorial
• Sistemas Integrados de Salud
• Población y Comunidades 

Empoderadas

2018





Rosbel Toledo-Ortiz



2021
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